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LA CONFIANZA DE NUESTROS CLIENTES SÓLO SE CONSIGUE CON

ORGANIZACIÓN Y TRANSPARENCIA...
ORGANIZACIÓN DE TODOS LOS PROCESOS DE GESTIÓN...

TRANSPARENCIA CON INFORMACIÓN...
...LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PERMITEN A NUESTROS CLIENTES

DISPONER DE LA MISMA INFORMACIÓN QUE NOSOTROS ONLINE



PROTOCOLO DE GESTIÓN
Mes 01

Mes 02

Mes 03

Mes 04

Mes 05

Mes 06

Mes 07

Mes 08

Mes 09

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mes 13

Mes 14

Mes 15

Mes 16

Mes 17

Mes 18

CAPTACIÓN
DEL SOLAR

SOLICITUD
DE LICENCIA

OBTENCIÓN
DE LICENCIA

CONTRATO DE
ADJUDICACIÓN

CONSTRUCCIÓN
DEL EDIFICIO

SERVICIO
POST-OBRA

GESTOR DE PROMOCIÓN

BOLSA DE CLIENTES
- Contactos directos
- Promotores
- Inversores
- Agentes de la propiedad inmobiliaria
- Gestores
- Abogados
- Colectivos específicos
- Entidades bancarias
- Captación por internet
- Acciones comerciales directas

ENTIDAD FINANCIERA



PROTOCOLO DE GESTIÓN

Protocolo de gestión:

- Captación del solar

- Solicitud de licencia

- Obtención de licencia

- Contrato de adjudicación

- Construcción del edificio

- Servicio post-obra

Mes 01

Mes 02

Mes 03

Mes 04

Mes 05

Mes 06

Mes 07

Mes 08

Mes 09

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mes 13

Mes 14

Mes 15

Mes 16

Mes 17

Mes 18

Documentación

- Captación del solar
- Estudio de viabilidad
- Selección de los clientes que participarán en la promoción
- Redacción del anteproyecto del edificio
- Presentación oficial de la operación a todos los agentes que intervienen
- Aprobación inicial de la financiación por parte de la entidad bancaria
- Firma del contrato de aceptación por parte de los promotores
- Firma del contrato privado de compra/permuta del solar

Agentes:

- Gestor de promoción
- Particulares
- Promotores
- Inversores
- Empresas inmobiliarias
- Agentes de la propiedad
- Intermediarios
- Gestores
- Abogados
- Entidades bancarias



PROTOCOLO DE GESTIÓN

Protocolo de gestión:

- Captación del solar

- Solicitud de licencia

- Obtención de licencia

- Contrato de adjudicación

- Construcción del edificio

- Servicio post-obra

Documentación

- Consultas a Ayuntamiento y organismos oficiales
- Redacción del proyecto básico
- Estudio previo de costes de construcción
- Control de calidad de la documentación
- Reunión de aprobación del proyecto básico
- Tramitación de la documentación necesaria para la licencia
- Solicitud de licencia municipal de obras

Agentes:

- Gestor de promoción
- Propietarios
- Arquitectos
- Arquitectos técnicos
- Ingenieros
- Empresas constructoras
- Entidades bancarias

Mes 01

Mes 02

Mes 03

Mes 04

Mes 05

Mes 06

Mes 07

Mes 08

Mes 09

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mes 13

Mes 14

Mes 15

Mes 16

Mes 17

Mes 18



PROTOCOLO DE GESTIÓN

Protocolo de gestión:

- Captación del solar

- Solicitud de licencia

- Obtención de licencia

- Contrato de adjudicación

- Construcción del edificio

- Servicio post-obra

Documentación

- Redacción del proyecto de ejecución
- Estado de mediciones del edificio
- Control de calidad de la documentación
- Valoración teórica del coste de ejecución de las obras
- Licitación de la construcción del edificio
- Concesión de licencia municipal de obras

Agentes:

- Gestor de promoción
- Propietarios
- Arquitectos
- Arquitectos técnicos
- Ingenieros
- Empresas constructoras
- Entidades bancarias
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Mes 02

Mes 03

Mes 04

Mes 05

Mes 06

Mes 07

Mes 08

Mes 09
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PROTOCOLO DE GESTIÓN

Protocolo de gestión:

- Captación del solar

- Solicitud de licencia

- Obtención de licencia

- Contrato de adjudicación

- Construcción del edificio

- Servicio post-obra

Documentación

- Firma de la escritura de compra/permuta
- Declaración de obra nueva y división horizontal
- Adjudicación de los pisos a los promotores
- Firma de las hipotecas de promoción con la entidad bancaria
- Constitución de la comunidad de propietarios
- Contrato de adjudicación de obra al contratista principal

Agentes:

- Gestor de la promoción
- Propietarios
- Arquitecto
- Empresa constructora
- Entidad bancaria

Mes 01

Mes 02

Mes 03

Mes 04

Mes 05

Mes 06

Mes 07

Mes 08

Mes 09
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PROTOCOLO DE GESTIÓN

Protocolo de gestión:

- Captación del solar

- Solicitud de licencia

- Obtención de licencia

- Contrato de adjudicación

- Construcción del edificio

- Servicio post-obra

Documentación

- Acta de replanteo
- Actas de seguimiento de la obra
- Certificaciones de obra
- Mediciones de obra
- Presupuesto de ejecución
- Documentación de final de obra

Agentes:

- Gestor de la promoción
- Arquitecto
- Arquitecto técnico
- Ingenieros
- Empresa constructora
- Entidad bancaria
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PROTOCOLO DE GESTIÓN

Protocolo de gestión:

- Captación del solar

- Solicitud de licencia

- Obtención de licencia

- Contrato de adjudicación

- Construcción del edificio

- Servicio post-obra

Documentación

- Licencia de primera ocupación
- Cédula de habitabilidad
- Asesoramiento de venta
- Acompañamiento final

Agentes:

- Gestor de la promoción
- Arquitecto
- Arquitecto técnico
- Ingenieros
- Empresa constructora
- Entidad bancaria

Mes 01

Mes 02

Mes 03

Mes 04

Mes 05

Mes 06

Mes 07

Mes 08

Mes 09

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mes 13

Mes 14

Mes 15

Mes 16

Mes 17
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PROTOCOLO DE INFORMACIÓN

CONTABILIDAD
-mensual

-planificación

-movimientos banco

-facturas

-presupuestos

OBRA
-histórico

-planing de obra

-mediciones

-imágenes

-presupuestos

GESTIONES
-ayuntamiento

-compañías

-bancos

-constructora

-oficina de control

PROYECTOS
-planos

-mediciones

-memorias

-anexos

-varios

La accesibilidad a toda la información por parte de nuestros
clientes es la base que garantiza la transparencia de todo el
proceso.
A través de nuestra web los clientes pueden acceder a toda la
documentación que se define en estas carpetas, actualizada
semanalmente.

A través de un acceso de usuario y una contraseña cada
cliente accede a su ficha de cliente y a los archivos
correspondientes a cada concepto.  Podrá descargar y guardar
todos los archivos en pdf o jpg, o simplemente visualizarlos,
según el proceso que se describe a continuación.



PROTOCOLO DE INFORMACIÓN



PROTOCOLO DE INFORMACIÓN



PROTOCOLO DE INFORMACIÓN



PROTOCOLO DE INFORMACIÓN



PROTOCOLO DE INFORMACIÓN



PROTOCOLO DE INFORMACIÓN



PROTOCOLO DE INFORMACIÓN



o n a a r q u i t e c t e s e s p a ñ a
montmany 27 local
08012 barcelona

médico luis gálvez lópez-cózar 17
14620 san antonio-el carpio-córdoba

ona@onaarquitectes.com
www.onaarquitectes.com
tf. 934151931  fax. 932136587

o n a a r q u i t e c t o s c h i l e
maria luisa santander 568

providencia-santiago

ona@onaarquitectos.com
www.onaarquitectos.com

tf.  fax. 2691479




